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Abstract 
This study focused on the measurement of energy consumption from the lighting system, air 

condition system and power outlet for 4-stars hotels. The energy consumption data was assessed to 
reveal the energy behavior and voluntary energy conservation for the hotel guests. The result revealed 
that the power consumption behavior depends on length of stay, nationality, and gender.  The guests 
who stay at a shorter timeframe, the more energy was used than the long stay guests.  The guests from 
Europe have the tendency to conserve more energy.  Energy conservation is an important factor affecting 
energy use.   The guidelines for reducing energy consumption of guests were proposed as the 
redeemable discount or other benefits for the next stay.  The overall energy reduction approach can be 
proposed at 2 levels. The first level, the entrepreneurs are responsible for energy saving from various 
initiatives.  The guest can be aware of their own energy consumption through the display for the 
application and website which may resulted in the change in behavior. 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการตรวจวัดปริมาณพลังงานไฟฟา ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสวางและระบบปลั๊กผนัง ใน

โรงแรมระดับ 4 ดาว เพื่อประกอบการตัดสินใจสำหรับการกำหนดแนวทางการสรางการมีสวนรวมของการอนุรักษพลังงาน
ของผูเขาพัก ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชพลังงานของผูเขาพักในโรงแรมจะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 
ปริมาณการใชไฟฟาขึ้นเชื้อชาติ อยูกับระยะเวลาการอยูอาศัยและสัญชาติและเพศ ผูเขาพักระยะสั้นจะมีการใชพลังงาน
มากกวาการผูเขาพักระยะยาว และชาวยุโรปมีแนวโนมในการใชพลังงานนอยกวา การอนุรักษพลังงานเปนปจจัยสำคัญที่
สงผลตอการใชพลังงานและแนวทางในการลดการใชพลังงานของผูเขาพักหรือผูรับบริการจากการเสนอแนวทางการคืนสวน
ตางผลประหยัดในรูปแบบของเงินหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ สำหรับการใชบริการในครั้งตอไป แนวทางการลดใชพลังงานใน
ภาพรวมสามารถเสนอแนวได 2 ระดับประกอบดวย ผูประกอบการตองแสดงความรับผิดชอบที่แทจริงจากการประหยัดใน
รูปแบบตาง ๆ และผูรับบริการไดเห็นถึงปริมาณการใชพลังงานของตนเองผานระบบการแสดงผลอันประกอบดวยระบบ 
application และเวปไซตทำใหเขาใจและเกิดการตระหนักถึงคุณคาของพลังงานนำไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดดวย
ตนเอง 

คำสำคัญ: โรงแรม, การประหยัดพลังงาน, พฤติกรรมการใชพลังงาน 

บทนำ 
ในปจจุบันการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมมีความสำคัญในการใชพลังงานอยางรู คุณคา รวมทั้งการ

ตระหนักถึงแนวคิดการรักษสิ่งแวดลอม สงผลใหทุกประเทศทั่วโลกมีการรณรงคการทำธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใน
การดำเนินงานในทุกกิจกรรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งขอตกลงระหวางประเทศที่มีนโยบายรวมในเรื่องรักษาสิ่งแวดลอม ทำให
รัฐบาลไดสรางมาตรฐานใบไมสีเขียว เพื่อรณรงคใหผูประกอบการหันมาใสใจในการบริการที่มีสวนในการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการนำกลับมาใชใหม เพื่อลดการเกิดของเสีย เปนการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิด
ประโยชนมากย่ิงข้ึน [1-4]  

จากรายงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2561 ธุรกิจการทองเที่ยวและบริการ
สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยจำนวน 2,754 พันลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.   ถึงรอยละ 25608.5 และรายได
สำหรับธุรกิจโรงแรม 729 พันลานบาท สามารถจำแนกรายไดที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวตางประเทศ 494 พันลานบาท 
และนักทองเที่ยวชาวเอเชีย 235 พันลานบาท โดยธุรกิจพลังงานถือวาเปนธุรกิจที่มีการใชพลังงานตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ
ใหบริการทั้งในสวนกลางเพื ่อดำเนินการ ทั้งในสวนเจาหนาที่และผูมาใชบริการ รวมทั้งในสวนของหองพัก และจาก
การศึกษารายงานการใชพลังงาน พบวา โรงแรมระดับ 4 ดาว มีปริมาณการใชพลังงานสูงสุด เมื่อเทียบกับโรงแรมระดับ
ดาวอื่น ๆ ทั้งในสวนของภาพรวมการใชพลังงาน และการใชพลังงานในหองพัก รวมทั้งการขยายตัวของการทองเที่ยวในป 
พ.ศ. 2562 จากการขยายตัวดังกลาวสะทอนถึงการใชพลังงานที่สูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการเขาพักในโรงแรม
ขนาด 4 ดาวที่มีจำนวนการเขาพักมากท่ีสุด และมีการใชพลังงานเพื่อใหบริการในการดำเนินงานในกิจกรรมตางๆ แกผูเขา
พักในระดับสูงสุด จึงสงผลตอการใชพลังงานเปนจำนวนมาก [5-7] เชน การสรางภาพลักษณะที่โดดเดน การตอนรับที่
เตรียมความพรอมตลอดเวลา เครื่องอำนวยความสะดวกตางๆ เปนตน ซึ่งเปนการใชพลังงานโดยสิ้นเปลือง แตสำหรับการ
ดำเนินกิจกรรมการใหบริการนี้จะสรางความประทับใจตอลูกคาเพื่อใหกลับมารับบริการในครั้งตอไป [8] ตามโครงสราง
พื้นฐานของโรงแรม เชน ระบบระบายอากาศ ระบบปรับอากาศ หองครัว หองจัดเลี้ยง สวนตอนรับ สปา หองออกกำลัง
กาย สระวายน้ำ และหองพัก [9] เปนปจจัยที่สำคัญในการใชพลังงานปริมาณสูงสำหรับโรงแรม และการใหบริการใน
ลักษณะดังกลาวสรางผลกระทบ เชน การสรางมลภาวะทางสิ่งแวดลอม การสรางน้ำเสียในปริมาณมาก [10-12] แตตนทุน
ทางพลังงานดังกลาวที่เกิดข้ึนไดนำไปรวมกับคาบริการการเขาพัก จึงทำใหอัตราการรับบริการโรงแรมนั้นสูง แตดวยระดับ
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การใหบริการที่สูงสุดจึงไมอาจจะทำใหโรงแรมระดับ 4 ดาว มีอัตราคาใหบริการที่ต่ำไดสำหรับการสรางความประทับใจ
และตอบสนองความตองการของผูเขาพัก  ซึ่งไมสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของประเทศไทย ฉบับที่ 2 (2556-2560) ที่
กำหนดใหธุรกิจควรคำนึงถึงสิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากในปจจุบันสิ่งแวดลอมไดถูกทำลายจากการดำเนินการของธุรกิจ
สงผลใหโรงแรมในประเทศไทยมีการรณรงคใหผู ประกอบการหันมาใส ใจปญหาส ิ ่งแวดลอม รวมทั ้งม ีการใช
ทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชนมากย่งิขึ้น 

ดังนั ้นในการศึกษาครั ้งนี ้ เปนการประเมินการใชพลังงานสำหรับสวนหองพักในโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ประกอบดวย ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวาง และระบบอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของ ในสวนของหองพักเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชพลังงานที่แตกตางกัน เพ่ือออกแบบแนวทางการลดการใชพลังงานใหกับโรงแรมระดับ 4 ดาว  

วิธีการวิจัย 

ภาพท่ ี1 ผังแสดงข้นัตอนการดำเนินงาน 

สัดสวนการใชพลังงาน

ป ระสานงานขออนุญาตใชศึกษา 
กรณตัีวอยาง 

อนุญาต 

ไมอนุญาต 

สรุปผล การดำเนนิงาน 

การดำเนินงานวิจยั

ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ

รวบรวมขอมูลเชิงพื้น 

การตรวจวัด 
พลังงาน

เครื่องตรวจวัดอัจฉริยะ 
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ขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัย 
1. ศึกษาขอมูลเชิงพ้ืนที่ในการศึกษาประกอบดวยระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศและระบบไฟฟา ที่เก่ียวของกับ

หองพัก เพื่อกำหนดพารามเิตอรในการนำเสนอและการวางระบบการตรวจวัดและเปนไปตามมาตรฐานโรงแรม ดังแสดง
ตารางที่ 1  

2. ติดตั้งเครื่องมือตรวจวัดพลังงานแบบตลอดเวลา (Real time) ที่ออกแบบใหสามารถรายงานผลไดในลักษณะ
ที่หลากหลาย ประกอบดวย จอมอนิเตอรภายในหองพัก โทรศัพทมือถือผาน Application และผูดูและระบบ (เจาของ
กิจการ)  

3. ตรวจสอบปริมาณการใชพลังงานของผูเขาใชบริการ แบงตามเช้ือชาติจำนวน 2 กลุม ประกอบดวย เชื้อชาติ
เอเชยีและเชื้อชาติยุโรป โดยกำหนดลักษณะการตรวจวัดออกเปน 2 รูปแบบประกอบดวย ตรวจวัดแบบไมแจงลวงหนากับ
ผูใชบริการและแจงลวงหนาถึงการทำการประเมินดังกลาว จำนวนไมนอยกวา 400 คน ในชวงระยะเวลาเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2564 ถึง 31 มิถุนายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

4. นำผลการตรวจวัดปริมาณพลังงานไฟฟาทั้ง 3 รูปแบบ วิเคราะหรวมกับลักษณะการเขาพักประกอบดวย เช้ือ
ชาติ ชวงเวลา วัตถุประสงคการใชบริการ ขอมูลเฉพาะของผูรับบรกิาร เชน เพศ อายุ และการแจงถึงการดำเนินงานตรวจวัด 

5. สรางแนวทางการมีสวนรวมแบบบูรณาการ และสรุปผลการดำเนนิงาน

ตารางที่ 1 แสดงขอกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกและคุณภาพการบริการตามมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ขอกำหนดเกณฑมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 

ผาน 
ไมผาน
เกณฑ 

รายละเอียดอุปกรณ 
โรงแรมกรณีศึกษา 

ขอกำหนด ประเทศ
ฝรั่งเศส 

สมาคมโรงแรมไทย 
(THA) และสมาคม

ไทยธุรกิจการ
ทองเท่ียว (ATTA) 

โรงแรมกรณีศึกษา 

สวนหองพัก 
√ √ √ ผาน 18000 BTU 
√ √ √ ผาน 55 ตร.ม. 

√ √ √ ผาน 6 ฟุต 

√ √ √ ผาน 42 นิ้ว 50 W 

√ √ √ ผาน รายการชองทีวีไทยและ
ตางประเทศ 

√ √ √ ผาน ฮิตาชิ 2 ประตู 
√ √ √ ผาน มีขนม และเครื ่องดื่ม 

(จำหนาย) 
√ √ √ ผาน 1000 W   ชา 2 รส  

กาแฟ น้ำเปลา 2 ขวด 

ระบบปรับอากาศ 
ขนาดพ้ืนที่ 24 ตร.ม. 
ข้ึนไป 
เตียงขนาดไมนอยกวา 
3.5 ฟุต 
โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว 
ข้ึนไป 
รายการใหชมไมนอย
กวา 8 ชองรายการ 
มีตูเย็น 
นิมิบาร 

กาตมนำ้รอนพรอมชา 
กาแฟ 
รองเทาแตะ ชุดขัด
รองเทา 

√ √ √ ผาน 2 คู / 1 ชุด 
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ขอกำหนดเกณฑมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ผาน 

ไมผาน
เกณฑ 

รายละเอียดอุปกรณ 
โรงแรมกรณีศึกษา 

ขอกำหนด ประเทศ
ฝรั่งเศส 

สมาคมโรงแรมไทย 
(THA) และสมาคม

ไทยธุรกิจการ
ทองเท่ียว (ATTA) 

โรงแรมกรณีศึกษา 

√ √ √ ผาน  2 ใบ 
√ √ √ ผาน  2 ชุด 
√ √ √ ผาน WIFI โ ท ร ศ ั พ ท

ภายในประเทศ 
√ √ √ ผาน ไดร 1500 W 

ปลั๊กไฟ 220W แปรงสี
ฟนที ่โกนหนวด  ครีม
อาบน้ำ 

ถุงซกัผา 
เสื้อคลุมอาบน้ำ 
โทรศัพททางไกล/
ตางประเทศ 
เครื่องใชในหองน้ำ เชน 
ครีมอาบน้ำแชมพู ผา
เช็ดมือ ไดรเปาผม 
ปลั๊กไฟสำหรับโกน
หนวด  
มีหองชุดบริการ 2 
แบบ 

√ √ √ ผาน Superior Studio  
Deluxe Studio 
Executive studio  
Superior 1-bedroom 
suite 
Deluxe 1- bedroom 
suite 
Superior 2-bedroom 
suite 
Deluxe 2- bedroom 
suite 
Superior 3-bedroom 
Suite 
Deluxe 3- bedroom 
suite 

เครื่องอำนวยความสะดวกสวนรวม 
√ √ √ ผาน 3 หองอาหาร 
√ √ √ ผาน มากกวา 5 ชนิด 

√ √ √ ผาน มี 
√ √ √ ผาน มี 
√ √ √ ผาน มีขนาด 

หองอาหาร 
หองออกกำลังกายท่ีมี
อุปกรณมากกวา 5 
ชนิด 
หองอบไอน้ำ 
หองนวด 
สระวายน้ำ 
หองประชุมr √ √ √ ผาน 1 สวน 
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ขอกำหนดเกณฑมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ผาน 

ไมผาน
เกณฑ 

รายละเอียดอุปกรณ 
โรงแรมกรณีศึกษา 

ขอกำหนด ประเทศ
ฝรั่งเศส 

สมาคมโรงแรมไทย 
(THA) และสมาคม

ไทยธุรกิจการ
ทองเท่ียว (ATTA) 

โรงแรมกรณีศึกษา 

√ √ √ ผาน 1 หอง 
√ √ √ ผาน 2 หอง 

√ √ √ ผาน ปอมยาม 

หองประชุมใหญ 
หองประชมุยอยไมนอย
กวา 2หอง 
ระบบตรวจเช็ค 
อุปกรณดานความ
ปลอดภัย 

√ √ √ ผาน กลองวงจรปด 

โรงแรมกรณีศึกษาเปนผู ใชไฟฟาแบบ 3.2.2 ประเภทที่ 3 กิจการขนาดกลาง ใชไฟฟาเพื ่อประกอบธุรกิจ 
อุตสาหกรรม หนวยราชการ สำนักงาน หรือหนวยงานอื่นใดของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
สถานที่ทำการเก่ียวกับกิจการของตางชาติ และสถานที่ทำการขององคการระหวางประเทศ ตลอดจนบริเวณที่เก่ียวของซึ่งมี
ความตองการพลังไฟฟาเฉลี่ยใน 15 นาทีที่สูงสุด ตั้งแต 30 ถึง 999 กิโลวัตต และมีปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ย 
3 เดือนไมเกิน 250,000 หนวยตอเดือน โดยตอผานเครื่องวัดหนวยไฟฟาเครื่องเดียว การคิดอัตราคาพลังงานไฟฟาตาม
ชวงเวลาของการใช (Time of Use Tariff : TOU Tariff)  และมีอุปกรณมาตรฐานดังตาราง 2 

ตารางที่ 2  แสดงรายการอุปกรณมาตรฐานและคุณสมบัติอุปกรณประจำหอง 
ลำดับ รายการ พลังงานไฟฟา จำนวน 

1 โทรทัศน 107 วัตต 1 เครื่อง 
2 กาตมน้ำ 1,800 วัตต 1 เครื่อง 
3 เครื่องปรับอากาศ 18,000 BTU 1,442 วัตต 1 เครื่อง 
4 แสงสวาง นีออน ในหองนอน 18 วัตต 1 หลอด 
5 แสงสวาง นีออน ในหองน้ำ 18 วัตต 2 หลอด 
6 แสงสวางหลอดแอลอีดภีายในหอง 12 วัตต 5 หลอด 
7 แสงสวางหลอดแอลอีดีหัวเตียง ดมิเมอร 5 วัตต 2 หลอด 
8 แสงสวางหัวเตยีง (โคมไฟ) 32 วัตต 1 หลอด 
9 ตูเย็น 2 ประตู 157 วัตต 1 เครื่อง 
10 เครื่องสัญญาณเน็ต 5 วัตต 1 เครื่อง 
11 เตารดี 1325 1,325 วัตต 1 เครื่อง 
12 แสงสวางหลอดแอลอีดีในหองน้ำ 12 วัตต 2 หลอด 
13 แสงสวางหลอดแอลอีดีหลอดกลมในหองน้ำ 4 วัตต 2 หลอด 
14 ไดรเปาผม 1,200 วัตต 1 เครื่อง 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
ระบบปรับอากาศ ติดตั้งเปนระบบมาตรฐานเหมือนกันทุกหอง ประกอบดวย ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน 

ขนาด 24,000 BTU ยี่หอ Mitsubishi รุน Inverter ฉลากเบอร 5 กระแสไฟฟาสูงสุดแอมแปร (จากขอมูลผูจำหนาย) จาก
การศึกษาพบวาเครื่องปรับอากาศมีภาระทำความเย็นสูงสุดที่ 1.5 ตันความเย็น ใชปริมาณกระแสสูงสุดที่ 7.5 แอมแปร 
กำลังไฟฟาสูงสุดที่ 1 ,600 วัตต กำลังไฟฟาต่ำสุดอยู ที ่ประมาณ 250 ถึง 450 วัตต การใชงานเครื ่องปรับอากาศใน
ระยะเวลา 24 ชม. มีคาเฉลีย่กำลังไฟฟาของเครื่องปรับอากาศอยูประมาณ 500-1, 200 วัตต ตามการปรับอุณหภูมิการใช
งานของพฤติกรรมลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 A  B 

ภาพท่ ี2 A ลักษณะการใชพลังงานไฟฟาของระบบปรับอากาศเปนชวงเวลา และ B ลักษณะการใชพลังงานไฟฟาขณะ
ระบบทำงานตามจังหวะการทำความเย็น 

จากภาพที่ 2 A เมื่อพิจารณาปริมาณพลังงานไฟฟาที่ถูกใชงานเปรียบเทียบกับระยะเวลาแลวพบวา พฤติกรรม
ของผูเขาใชบริการโรงแรมมีการปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ อุณหภมูทิี่ปรับจะแปรผันตรงกับปริมาณพลังงงานไฟฟาที่
ถูกใชงานไป เมื่อพิจารณาพลังงานไฟฟากับชวงเวลาในชวงที่ 1 นั้น เครื่องวัดแสดงผลการประมวลพลังงานไฟฟาที่ตรวจวัด
ได 0 วัตต ในชวงเวลา 10.00-18.00 น. ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา หองพักดังกลาวยังไมมีผูเขามาใชงานจึงทำใหไมสามารถ
ตรวจวัดคาพลังงานไฟฟาที่ถูกใชงานได ชวงที่ 2 ระยะเวลา 18.00-22.00 น. เมื่อผเูขาพักเขาพักในหองนั้นแลวคาพลังงาน
ไฟฟาจากเครื่องปรับอากาศที่สามารถตรวจวัดไดจะแสดงสูงขึ้น โดยเมื่อผูเขาพักเขาพัก ระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส (Key 
card) จะสั่งระบบเครื่องใชไฟฟาตางๆ ภายในหองพักใหพรอมทำงาน ซึ่งปกติทั่วไประบบปรับอากาศจะทำงานทันทเีมื่อมี
การเปดระบบความชินของกราฟพลังงานไฟฟานั้นจะแสดงออกถงึลักษณะพฤติกรรมในการปรับอุณหภูมดิวย ชวงท่ี 3 และ 
4 ก็จะสามารถอธิบายไดแบบเดียวกบัในชวงที่ 2 อีกดวย 

ระบบแสงสวาง ใชหลอดไฟฟาหลายประเภทภายในหองพัก เพื่อใชในการใหพลังงานแสงสวางและสอดคลอง
ตามวตัถปุระสงคการใชงานภายในหองพัก ไดแก หลอดไฟฟาหลอดแอลอีดีแบบกลมและแบบยาว หลอดไส ซึ่งมีอัตราการ
ใชกระแสไฟฟาที่แตกตางกันตามประเภทของหลอดไฟ โดยภายในหองพักจะเนนการใชพลังงานหลอดไฟฟาแสงสวาง 
หลอดแอลอีดี หลอดกลม และมีการใชพลังงานตามชวงเวลาท่ีใชงาน 
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ภาพท่ี 3 ลักษณะการใชพลังงานไฟฟาของระบบไฟฟาแสงสวางภายในหองพักในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 

จากภาพที่ 3 ระบบไฟฟาแสงสวางมีกำลังการใชไฟฟาสูงสุดอยูที ่ โดยมีการใชพลังงานไฟฟารวมในหองพักมากใน
ชวงเวลา 22.00 น. ถึง 7.00 น. จากคาเฉลี่ยการใชพลังงานสูงสุดอยูที ่ 60 วัตต ในชวงเวลา 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีการใช
พลังงานสูงสุด จากการเปดไฟฟาเพื่ออาบน้ำทำธุระสวนตัวภายในหองพักและหองน้ำจากการเปดหลอดไฟ และจะลดลงใน
ชวงเวลา 0.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาพักผอน ซึ่งมีความแตกตางไปตามพฤติกรรมการใชพลังงานแสงสวาง เชน ผูเขาพักจะมีการเปด
หลอดไฟฟาไวบริเวณหัวเตียงหรือบริเวณในหองน้ำหรือระเบียง เพื่อใหมีแสงสวางเล็กนอยเวลาเดินไปเขาหองน้ำ เนื่องจากเปน
หองพักของโรงแรมที่ไมคุนเคย เพื่อใหสะดวกเวลาเดินไปหองน้ำและจะมีพฤติกรรมการใชพลังงานอีกครั้งในชวงเวลา และเมื่อ
พิจารณาจากพฤติกรรมการใชปริมาณพลังงานไฟฟาที่ถูกใชงานเปรียบเทียบกับระยะเวลาแลวพบวาพฤติกรรมของผูใชบริการ
ไฟฟาจะมีพฤติกรรมการใชที่ไมแตกตางกันคือ เมื่อเขาหองในชวงแรกเปดไฟเพื่อสำรวจวาไฟดวงไหนอยูตำแหนงไหนแลวจะทำ
การปดไฟ และจะเปดไฟฟาแสงสวางใชในเวลากลางคืน ซึ่งชวงกราฟในชวงแรกแสดงผลการประมวลพลังงานไฟฟาที่ตรวจวัดได 
คือ 0 วัตตในชวงเวลา 12.00 - 16.00 น. ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาหองพักดังกลาวยังไมมีผูเขาพักมาใชงาน จึงทำใหไมสามารถ
วัดคาพลังงานไฟฟาที่ถูกใชงาน และเมื่อเริ่มมีผูเขาพักเขาพักในหองนั้นแลว ดังแสดงโดยคาพลังงานไฟฟาระบบไฟฟาแสงสวางมี
การถูกเปดใช และที่สามารถตรวจวัดได และความชันของกราฟแสดงถึงความสามารถในการใชไฟฟาจากไฟฟาระบบไฟฟาแสง
สวางและมีการปดเมื่อเลิกใช โดยการทำงานของไฟฟาแสงสวาง จะมีการทำงานของหลอดและสตารทเตอร และเมื่อพบวาไฟดวง
ไหนไมไดใชงาน จะมีการปดไฟฟาแสงสวางดังกราฟในชวงที่ 2 โดยเมื่อผูเขาพักเขาพัก ระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส (Key card) 
จะสั่งระบบเครื่องใชไฟฟาตางๆ ภายในหองพักใหพรอมทำงาน ซึ่งปกติทั่วไประบบไฟฟาแสงสวางจะทำงานทันทีเมื่อมีการเปด
สวิตซไฟฟา ความชันของกราฟในชวงแรกแสดงวา หลอดไฟฟาและบลาลาสตทำงานพรอมกันจึงทำใหปริมาณพลังงานไฟฟาท่ีถูก
ใชงานไปตอนตนนั้นวาคา 60 วัตต และผูเขาพักพบวาหลอดไฟฟาไหนจำเปนจะทำการเปดเพื่อใชงานตอและปดเมื่อเลิกใช  

ภาพท่ี 4 ลักษณะการใชพลังงานไฟฟาของระบบไฟฟาแสงสวางภายในหองพัก 
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ระบบปลั๊กไฟผนัง ติดตั้งระบบมาตรฐานเหมือนกันทกุหองในระดับเดียวกันและแบงการใชงานอุปกรณไฟฟาท่ี
อยูในหองพักจะมีลักษณะ 2 ปจจัย คือ เครื่องใชไฟฟาที่โรงแรมมีใหเชน โทรทัศน ตูเย็น เตารีด กาตมน้ำรอน ไมโครเวฟ 
และ เครื่องใชไฟฟาสวนตัวของผูเขาพัก เชน ที่ชารจมือถือ โนตบุค และอุปกรณไฟฟาสวนตัว โดยปริมาณพลังงานไฟฟาจะ
ข้ึนอยูกับปริมาณของเครื่องใชไฟฟาภายในหองและผูใชบริการนำเขามา 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวาง และระบบอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ โดยทำการศึกษาการ
ใชพลังงานโดยเฉลี่ยของระบบตาง ๆ ในหองพักที่ทำการศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานภายในหองพัก พบวาการใชพลังงาน
โดยสวนใหญเปนการใชพลังงานของระบบปรับอากาศ รองลงมาคือระบบไฟฟาแสงสวาง และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
หองพัก 

การวิเคราะหการอนุรักษพลังงานของผเูขาพัก 
1. ความเขาใจ (Cognitive Component) หลังจากการติดตั้งการตรวจวัดภายในหองพัก ทำใหผูเขาพัก มี

ความเขาใจในเรื่องการใชกระแสไฟฟาของเครื่องปรับอากาศ หลอดไฟฟาแสงสวางและอุปกรณที่ใชวิธีการปลั๊ก ถึงปริมาณ
กระแสไฟฟา กำลังไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาประเภทตางๆ และเรียนรูถึงความสูญเสียทางดานพลังงานจากการเปด
เครื่องใชไฟฟาทิ้งไวเมื่อไมอยูหอง และเขาใจถึงวิธีการประหยัดไฟฟาที่มีความสูญเสียมาก ไดแกเครื่องปรับอากาศท่ีมีอัตรา
การใชไฟฟามากถึงรอยละ 65 และนอยสุดอยูที่รอยละ 57 

2. ความรูสึก (Affective Component) หลังจากที่ผูเขาพักเขาใจถึงอัตราการใชหนวยไฟฟาและความสูญเสีย
ทางพลังงานมากขึ้น สงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไฟฟาของผูเขาพักมากยิ่งขึ้น จากการไดเรียนรูที่เห็นเปน
นามธรรมของเครื่องปรับอากาศที่เปนคาใชจายโดยสวนใหญของเครื่องปรับอากาศซึ่งสงผลตอทัศนคติและความรูสึกใน
เรื่องการมีสวนรวมในการลดการใชพลังงานโดยที่ไมกระทบพฤติกรรมการใชไฟฟาโดยปกติ และสงผลตอการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการปดเมื่อเลิกใชและความรูสึกในเรื่องของการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน  

3. พฤติกรรม (Behavior Component) จากการเรียนรู เขาใจและเห็นภาพทางดานการใชพลังงานไฟฟาในระบบ
ตางๆ ของหองพัก สงผลตอการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชพลังงานในทุกเชื้อชาติ และวัตถุประสงคการเขาพัก ที่ตองการมีสวน
รวมในการอนุรักษพลังงาน ซึ่งผูเขาพักของโรงแรมเปนลูกคาในยุโรปท่มีรีะยะเวลาในการเขาพักมากกวา 2 วัน โดยสวนใหญจะ
เขาพัก ที่ประมาณ 10 วัน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชพลังงานสงผลตอการลดการใชพลังงานโดยสูญเปลาไดมาก และ
จากพฤติกรรมดังกลาวทำใหลูกคาไดรับสวนลดจากคาเฉลี่ยทางไฟฟา เปนการรวมกันสรางจิตสำนึกในการใชพลังงาน ที่ได
ผลตอบแทนที่สามารถจับตองได และในขณะเดียวกันไดเกิดกระบวนการสรางจิตสำนึกในการลดการใชพลังงานในระยะยาว
ใหแกผูเขาพักในการนำกลับไปใชยังที่บานพัก และการบอกตอแกคนรอบขาง ครอบครัว และเพื่อน เพื่อใหเขาใจถึงคุณคาของ
การตระหนักถึงคุณคาของพลังงานและสิ่งแวดลอมจากการสรางเครื ่องมาตรวัดพลังงานอัจฉริยะ และการสรางโมบาย
แอพพลิเคชั่นใหเกิดการเรียนรู ซึ ่งสงผลตอพฤติกรรมในระยะยาว จะเห็นไดวาเมื่อลูกคามีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อนุรักษพลังงานสงผลตอการประหยัดพลังงานโดยสมัครใจ สงผลใหการใชพลังงานในโรงแรมลดลงจากสัดสวนของผูเขาพักอัน
เกิดจากการอนุรักษพลังงาน จากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปดเมื่อไมใชและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชพลังงานอยาง
สูญเปลาลง จากการมีความรูและความเขาใจในเรื่องการใชพลังงานมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการบอกเลาถึงประสบการณ หรือ
ความรูในเรื่องพลังงานอันเกิดจากความเขาใจที่เห็นภาพการใชพลังงานมากย่ิงข้ึน อันจะเห็นไดจากลุมลูกคาเช้ือชาติเยอรมันมี
การบอกเลาถึงประสบการณการเขาพักในโรงแรมที่มีสวนในการอนุรักษพลังงาน ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่เขาพักในชวงเดือน
กันยายนถึงธันวาคม และในชวงสถานการณโควิทไดเกิดการบอกตอถึงมาตรฐานความปลอดภัย การมีสวนลดจากการมีสวน
รวมในการลดการใชพลังงาน สงผลตอจำนวนผูเขาพักไดมีการพักในระยะยาวขึ้น และสงผลตอการแนะนำใหเขามาพักใน
โรงแรมมากข้ึน 
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สรุปผลการวิจัย
ลักษณะการใชพลังงานของผูเขาพักสวนใหญจะใชพลังงานทั้ง 3 ประเภท กอนมีการดำเนินงานวิจัยนี้จะไม

เกิดผลประหยัดในทุกดาน ซึ่งปจจัยดานเชื้อชาติ เพศหรอือายุจึงยังไมเปนปจจัยหลักนั้น แตพบวาปจจัยดานทศันคติตอการ
ใชบริการที่ตองตอบแทนคาบริการนั้นในจำนวนมาก สงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงานอยางไมคุมคาและไมเหมาะสม
เพื่อใหตนเองมีความคุมคาตอการรับบริการนั้นๆ สูงสุด เปนผลตอคาพลังงานรวมของทั้งกิจกรรมโรงแรมมีปริมาณสูง 
ตลอดจนปจจุบันโรงแรมยังไมมีระบบ แนวทางตอการดำเนินการดานการอนุรักษพลังงาน  

ดังนั้น การนำระบบการตรวจวัดพลังงานอัจฉริยะในระดับยอย ที่พัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก 
และมีชองทางแสดงผลที่หลากหลาย สงผลใหลดปริมาณพลังงานลงได โดยเปนปจจัยที่สงผลตอผลประหยัดนั้นเชื้อชาติ 
เพศ และวัตถุประสงคการเขาพักสงผลตอผลประหยัดที่เกิดขึ้น พบวาพฤติกรรมการปรับอุณหภูมิที่เหมาะสมสำหรับ
เครื ่องปรับอากาศเชื ้อชาติยุโรปสามารถแสดงผลการประหยัดไดสูงกวาเชื ่อชาติเอเชียจากการใชพลังงานของ
เครื่องปรับอากาศนอย เพศหญิงมีแนวโนมการใชพลังงานนอยกวาเพศชาย เปนปจจัยจากมวลรางกายที่มีนอยกวาเพศชาย
ที่ทำใหเกิดการถายโอนความรอนไดรวดเร็วกวา จึงทำใหปริมาณพลังงานสำหรับระบบปรับอากาศนอยกวา และ
วัตถุประสงคการเขาพักของทั้ง 2 ประเภท ไมมีความแตกตางกันอยางเดนชัดเปนผลจากกำหนดเวลาการเขาออกหองพักที่
ชัดเจนจากวัตถุประสงคของการใชบริการครั้งน้ัน   
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